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Anlage 1 Datenschutzhinweise
zum Pflege- und Betreuungsvertrag

Datenschutzhinweise (giiltig ab 01.01.2020)

Unser Umgang mit lhren Daten und lhre Rechte
- Information nach Artikeln 13, 14 und 21 der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) -

Liebe Kundin, lieber Kunde,

nachfolgend mdchten wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen
Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte informieren. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden,

richtet sich maRgeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.
1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

Danas & Sylwias sp. z 0.0. sp.k.
Ul. teczycka 5

59-500 Ztotoryja (Polen)
Telefon: +48 76 819 73 01

E-Mail-Adresse: info@danassylwias.com

Der Verantwortliche hat folgenden Datenschutzbeauftragten bestellt:
Frau Daria Wisniewska

Danas & Sylwias sp. z 0.0. sp.k.

Ul. teczycka 5

59-500 Ztotoryja (Polen)

Telefon: +48 76 819 73 01

E-Mail-Adresse: iod@danassylwias.com

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir (soweit
fr die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich) personenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen Vermittlern, Beratern /
Partnern oder von sonstigen Dritten (z. B. der SCHUFA / Verband der Vereine Creditreform e.V.) zuldssigerweise (z.B. zur Ausfiihrung von

Auftrdgen, zur Erfillung von Vertragen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten haben.

Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen (z. B. Presse, Medien, Internet) zulassiger-

weise gewonnen haben und verarbeiten diirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind z.B. Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangeho-
rigkeit), Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten). Dartiber hinaus konnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsinformationen, Kontonum-
mern), Gesundheitsdaten fiir die Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Art der Betreuung; Beginn der Betreuung, Einsatzort,
Umfang der gewtlinschten Leistungen; gewiinschte Befahigung der Pflegekraft, besondere Gewohnheiten/Hobbies, gewiinschte Form der Kon-
taktaufnahme, Anzahl der Pflegebedirftigen im Haushalt, Gewicht der Pflegebedirftigen, Pflegegrad, Mobilitdt der Pflegebedrftigen, und
auch Diagnosen wie Demenz oder Inkontinenz vorhanden. Weiter Informationen tber Ihre finanzielle Situation (z.B. Bonitatsdaten, Werbe-
und Vertriebsdaten, Dokumentationsdaten, Daten tUber Ihre Nutzung von unseren angebotenen Telemedien (z.B. Aufruf unserer Webseiten;
Telefonvermerke oder Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw. Eintrdge) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten

sein.

3. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?
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Anlage 1 Datenschutzhinweise
zum Pflege- und Betreuungsvertrag

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den

Bestimmungen der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):
a) Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) erfolgt zur Erbringung von Dienste der Pflege und Hilfe im Haushalt gegen-
Uber dem Pflegebedirftigen in Deutschland im Rahmen der sog. 24-Stunden Pflege, insbesondere zur Durchfiihrung unserer Vertrage oder
vorvertraglicher MafRnahmen, mit lhnen und der Ausfiihrung lhrer Auftrage, sowie aller mit dem Betrieb des Pflegedienstes erforderlichen

Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Auftrag/ Vertrag und kénnen unter anderem Bedarfsanaly-
sen, Erbringung der Pflegeleistungen oder die Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen, die Wahrung der berech-
tigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten und Zwecke der Gesundheitsvorsorge umfassen. Die weiteren Einzelheiten zum

Zweck der Datenverarbeitung konnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnehmen.
b) Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten tber die eigentliche Erfillung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von

uns oder Dritten. Beispiele:

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. Verband der Vereine Creditreform e.V.) zur Ermittlung von Bonitats- bzw.
Ausfallrisiken;

- Prifung und Optimierung von Verfahren zur Qualitatssicherung und Bedarfsanalyse;

- Werbung, soweit sie der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben;

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes unseres Unternehmens;

- Malnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten.

c) Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO, Art. 9 Abs. 2a) i.V.m. Art. 7 DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten an Dritte
Vermittler/Dienstleister) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilli-
gung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der Datenschutz-
Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft

wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.
d) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO)

Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren unter anderem die Dokumentation zur Erfiillung steuerrechtlicher und sozialversicherungsrechtli-
cher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Auskunft an Behérden. Darliber hinaus verarbeiten wir |hre personenbezogenen Daten zur Erfiil-

lung gesetzlicher Verpflichtungen, wie z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten.
4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten.
Dies sind Unternehmen in den Kategorien Pflegekrafte, Vermittlungsagenturen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekom-

munikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb, Marketing und Anschriftenermittlung.
Unter diesen Voraussetzungen kdnnen Empfanger personenbezogener Daten z.B. sein:
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- Rechtsanwailte (Forderungsabwicklung)

- Vermittlungsagenturen und Makler

- Interessenten fiir die Dienstleistungserbringung
- Externe IT-Dienstleister

- Energieversorgungsunternehmen

- Behorden und Sozialdienste

- Arzte soweit diese von lhnen mandatiert wurden

- Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Finanzbehérden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung.
Weitere Datenempfanger konnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns lhre Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt haben.
5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung, was beispiels-
weise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages umfasst. Darliber hinaus unterliegen wir gesetzlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorge-
gebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach
den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in

gewissen Fallen aber auch bis zu dreiig Jahre betragen kénnen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation libermittelt?

Eine Datenlibermittlung an Stellen in Drittstaaten (Staaten auRRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums — EWR) findet nicht statt.
7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung
nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO
sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Loschrecht gelten die Einschrankungen nach §§
34 und 35 BDSG. Dartiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).
Die flir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Urzad ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

8. Besteht fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Begriindung, Durch-
fihrung und Beendigung einer Geschéaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten
werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder Ausfiihrung des Auftrages ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag nicht

mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden missen.
9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Zur Begriindung und Durchflihrung der Geschéaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemag
Art. 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich

vorgegeben ist. ® Dana Sylwias KG (Stand: 01/2020)
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Datenschutz und Schweigepflicht

Die Verarbeitung der Daten einschlieBlich ihrer Weitergabe erfolgt unter Beachtung der gesetzlichen Rege-
lungen, insbesondere der Bestimmungen Gber den Datenschutz, der arztlichen Schweigepflicht und des So-
zialgeheimnisses. Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu einem vertraulichen Umgang mit den personenbe-
zogenen Daten und Informationen des Auftraggebers. Es werden nur solche Daten und Informationen ge-
speichert, die fiir die Erfillung der Leistungspflichten aus dem Pflege und Betreuungsvertrag oder gesetzli-
cher Verpflichtungen erforderlich sind. Sie werden nur den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zugdnglich
gemacht, die flr die Erflllung der entsprechenden Aufgaben zustdndig sind und lber die Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen regelmaRig belehrt werden.

Einwilligung zur Datenverarbeitung

Der Auftraggeber willigt ein das die Verarbeitung Daten einschl. von Gesundheitsdaten sich auch auf die
Weitergabe solcher Daten an die Krankenkassen, die Pflegekassen, den MDK sowie die Sozialhilfetrager und
an sonstige 6ffentliche Stellen erstreckt. Ferne darf der Auftragnehmer Daten oder Informationen an die
behandelnden Arzte und sonstige Angehdrige von Heil- und Heilhilfsberufen sowie Apotheker weitergeben,
soweit dies im Interessen des Auftragnehmers erforderlich und gesetzlich vorgeschrieben oder zuldssig ist.

Schweigepflichtentbindung

Hiermit erteile ich mein Einverstandnis, dass die erforderlichen personenbezogenen Daten zwischen dem
Pflegedienst:

Danas & Sylwias sp. z o0.0. sp.k.

Ul. teczycka 5

59-500 Ztotoryja (Polen)

und den behandelnden Berufstragern, (Arzte/ Apotheker/Pfelde und Sozialdienste) untereinander weiter-
geleitet werden. Es handelt sich hierbei um folgende Berufstrager:

1. Xxx
2. Xxx
3. Xxx
4, Xxx

Soweit sich im Laufe der Behandlung die Notwendigkeit ergibt, weitere Arzte fiir eine Mit-, Weiter oder
Nachbehandlung hinzuzuziehen, so erteile ich bereits jetzt mein Einverstandnis, dass an diese meine perso-
nenbezogenen Daten weitergegeben werden, soweit es fiir die Behandlung erforderlich ist. Ich werde dar-
Uber informiert, an welchen Arzt Daten weitergegeben werden.

Mir ist bekannt, dass die Daten nur im Zusammenhang mit meiner Behandlung verwendet werden und dass
ich das Einverstandnis jederzeit widerrufen kann. Hiervon ausgenommen sind gesetzliche, berufsrechtliche
und vertragsarztliche Informationspflichten.

(Datum, Unterschrift)

Seite 1 von 1 der Anlage 2 —Datenschutz und Schweigepflicht



